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“Papéis” dos lideres

Os lideres das organizagdes privadas, publicas e
sem fins lucrativos assumem um conjunto va-
riado de responsabilidades ¢ desafios, mas so-
mente alguns sdo bem-sucedidos (ver figura 1).

Trés dimensodes de lideranca

Com o duplo objectivo de, por um lado,
entender as razdes de sucesso destes e, por
outro, tentar replicar esses factores noutros
lideres, tém vindo a ser exaustivamente estu-
dadas varias caracteristicas de lideranga, re-
sultando depois em varios modelos possiveis
de serem seguidos.

Um desses modelos é multidimensional
e propde um “cubo” de caracteristicas com
trés dimensoOes-chave de lideranca: charis-
matic leadership, instrumental leadership e polit-
ical connections (ver figura 2).

Networking como dimensao de lideranga
Relativamente a dimensio political connec-
tions, ¢ defendido neste modelo que:

* As redes de contactos fortes (resultado das
actividades de nerworking) e poder “politico”
(no sentido de capital social e acesso ao po-
der) podem suprir as deficiéncias nas outras
duas dimensdes da lideranga do modelo;

+ A falta de boas redes de contactos pode
diminuir as outras dimensdes de lideranca;
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FIGURA 1: EXEMPLOS DE RESPONSABILIDADES
E DESAFIOS DOS LIDERES ORGANIZACIONAIS
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"Por uma questdo de espaco, optou-se por hao
enumerar exaustivamente os beneficios do networking
referidos na literatura. Caso o leitor esteja interessado
em conhecer a contribuicdo do networking para uma
area de seu especial interesse, pode contactar o autor.

* Nas organizagdes modernas, o nerworking
¢é tdo importante como a detengao de hard
e de soft skills.

Beneficios desta dimensao de lideranca

O sucesso dos lideres que sdo nerworkers
competentes ¢ potenciado pelo melhor
acesso a informagdo, talentos, negocios —
recursos de uma maneira geral — que essas
relagdes de elevada confianga permitem e
reflectem-se positivamente em areas como
as vendas, parcerias, competitive intelligence,
recrutamento, ambiente organizacional,
aprendizagem do trabalho, poupanca de
tempo, progressio na carreira, entre outras. !

Motivacdo para trabalhar com os lideres que

sdo networkers eficazes
A constru¢do de redes de contactos de

FIGURA 2: CUBO REPRESENTATIVO

DE TRES DIMENSOES DA LIDERANGA
(TRES VECTORES)

Charismatic Leadership at .0

1tal Leadership at 0.5

Political Connections at 0.5

Fonte: Chasteen, L. (2009)

FIGURA 3: MODELO CONCEPTUAL
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elevada confianga tem uma implicagdo ao
nivel da motivagdo dos profissionais, tanto
a nivel interno (motivagdo para trabalhar)
como externo (motivagio para realizar ne-
gbcios). Isto porque os profissionais pre-
ferem trabalhar primeiramente com uma
pessoa que conhecem e de quem gostam,
que lhes é agradavel, face a uma outra me-
nos conveniente, mesmo que mais capaz
e competente (Casciaro e Lobo, 2005), e
porque as pessoas preferem fazer negocios
com quem conhecem, de quem gostam (ca-
racter) e em quem confiam (credibilidade e
competéncia).

Além disso, apesar de todo o desenvol-
vimento tecnoldgico dos ultimos 25 anos,
a fonte maioritaria de procura de informa-
¢do importante e aprendizagem acerca de
assuntos do trabalho continua a ser outras
pessoas — por exemplo, colegas e amigos
de colegas (Cross er al., 2001).

Intuindo que estes comportamentos
sdo fundamentais, varios executivos e suas
organizagdes investem uma quantidade
importante de dinheiro ¢ de tempo em
“palcos” de nerworking tanto externo como
interno, como sejam participagdes em as-
sociagdes empresariais, conferéncias na-
cionais e internacionais, visitas a mercados
externos, participagdo em eventos da or-
ganizacao e, hoje também, em plataformas
tecnoldgicas de redes sociais, entre outros.

Problemal/dificuldades
O problema ¢ que frequentemente os lideres
nao conseguem desenvolver este conjunto

Fonte: Barreira, V. (2011)

de competéncias por forma a serem bem-
-sucedidos. Esta falha pode acontecer tanto
ao nivel de mentalidade como ao nivel das
competéncias especificas, como ainda dos
“palcos” e ferramentas utilizadas, sejam reais
ou virtuais.

E em Portugal? Qual a situacao dos lideres
nesta dimensdo de lideranca?

Num recente estudo qualitativo e explo-
ratério, integrado na minha dissertacdo
de mestrado, tentei investigar se existe um
fosso (gap) entre as praticas actuais dos exe-
cutivos a trabalhar no mercado portugués e
as melhores praticas mundiais em business
nerworking, originando, nesse caso, neces-
sidades de aquisi¢do de competéncias nes-
ta disciplina da gestdo, e propus-me ainda
explorar possiveis formatos de aquisi¢do das
mesmas (ver figura 3).

O conjunto de competéncias de networking
para alideranca

No modelo foram identificadas 30 compe-
téncias especificas necessarias nas diferentes
fases do processo de business nerworking (ver
quadro 1).

Encontrei no meu estudo fortes indicios
de que a detengdo de competéncias especi-
ficas para criar, desenvolver e obter resulta-
dos deste tipo de redes de contactos pare-
ce ser insuficiente ao nivel dos executivos
e das organizagdes em Portugal (Barreira,
2011).

Verificou-se assim que existia um gap
entre as praticas actuais dos executivos e
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0 ‘ PRISMA ‘ Sintese

2 Por uma questdo de espaco, ndo se apresenta a
descricao das 30 competéncias. Caso deseje conhecé-
-la, o autor terd o maior gosto em envia-la por e-mail.

QUADRO 1: DISTRIBUIGAO DAS 30 COMPETENCIAS DE NETWORKING
NECESSARIAS AOS LIDERES POR FASES DO PROCESSO DE NETWORKING?

ADQUIRIR
CONTACTOS

CULTIVAR A RELACAO

CAPITALIZAR A RELACAO
(Obter valor)

Competépcnas 5 2 3
estratégicas

Compet.ena.as 5 9 6
operacionais

as referidas melhores praticas. Este fosso
refere-se tanto a competéncias estratégicas
como operacionais ¢ manifesta-se nas trés
fases do processo de nerworking: aquisi¢do
de contactos, cultivagdo das relagdes ¢ capi-
talizagdo das relagdes (obtengdo de valor).
Manifestou-se ainda em todos os sectores
de actividade analisados (produgédo e dis-
tribuicdo de bebidas, industria quimica,
promogédo de gestdo imobiliaria, industria
farmacéutica, consultoria de gestdo e de
informatica, edi¢Oes de livros, clubes des-
portivos profissionais, produgio de energia,
gestdo imobiliaria e de patrimoénio, gran-
de distribui¢do de produtos alimentares e
ndo alimentares, agéncias de investimento
e turismo, universidades/escolas de gestdo,
camaras de comércio e associagdes comer-
ciais e industriais).

Formas de melhorar esta dimensao de
lideranca

Uma das razdes que podem explicar o facto
de esta dimensdo ndo estar ainda suficien-
temente desenvolvida ¢é talvez a existéncia
da percepg¢do de que o nerworking depende
de factores incontrolaveis como, por exem-
plo, a personalidade ou os circulos sociais
naturais de cada um.
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Fonte: Barreira, V. (2011).

A realidade, no entanto, mostra que o
networking é uma competéncia e que pode
ser adquirida e transferida através de um
sistema organizado para o efeito.

Perante esta premissa, 0s executivos
que participaram no estudo declararam
ser importante suprir esse gap de com-
peténcias, tanto no que se refere a cles
proprios como aos outros executivos que
conhecem, tanto da sua como de outras
organizagdes.

O principal formato de aquisi¢do destas
competéncias, sugerido como o mais ade-
quado, foi a formagio, seguida pelo coach-
ng.

Os profissionais identificados como des-
tinatarios principais das ac¢des de forma-
¢d0 em business nerworking foram todos os
que tém responsabilidades de desenvolvi-
mento de negdcio, os profissionais de re-
cursos humanos e os ligados a programas
de desenvolvimento de carreira.

No caso especifico dos executivos comer-
ciais, foi defendido que esta formagio de-
veria ser obrigatdria, pois os participantes
do estudo consideraram que estes profis-
sionais deveriam forgosamente deter estas
competéncias para realizarem o seu traba-
lho de forma mais eficaz e eficiente.

Recomendacdes de possiveis solucoes
Considerando as analises de Chasteen e a
minha prépria investigacdo, fica patente a
enorme oportunidade de melhoria que tanto
as organizagdes como os executivos podem
experienciar através da aquisi¢do de com-
peténcias de business nerworking, nomea-
damente ao nivel da lideranca. E, assim,
recomendavel que as organizag¢des lancem
iniciativas de nerworking no sentido de fo-
mentar a aquisi¢do destas competéncias e
a implementagdo destas actividades, por
forma a contribuir para os objectivos orga-
nizacionais.

Estas competéncias serdo tanto mais cri-
ticas quanto a fung¢do depender da geragdo
de confianga, 0 neg6cio carecer de compor-
tamentos colaborativos entre empresas ou
individuos, o desenvolvimento de negocio
assentar em processos de vendas pessoais
ou tratar-se de produtos ou servigos que
originem transacg¢des (compras e vendas)
de alta implicagio.

No minimo, seria desejavel que as or-
ganizacOes considerassem a hipotese de
incluir estas competéncias no plano de de-
senvolvimento de carreira de todos os pro-
fissionais com tarefas de desenvolvimento
de negocio, bem como no dos profissionais
ligados a fung¢ao de recursos humanos. Adi-
cionalmente, os profissionais que sintam
que precisam de desenvolver estas compe-
téncias de uma forma mais acompanhada
ou para um nivel muito avangado deveriam
ter acesso as mesmas sob forma de execu-
tive coaching. Os estabelecimentos de ensi-
no, especialmente universitario, deveriam
incluir nos seus curricula o ensino destas
competéncias, quer em cursos de licencia-
tura quer em pods-graduagdes e formagdo
de executivos.

Os resultados dessas decisdes e a imple-
mentagao pratica das competéncias em busi-
ness networking terdo um forte impacto posi-
tivo para o sucesso das organizagdes e seus
executivos, nomeadamente ao nivel de todas
as dimensdes da liderancga. [

. ____________________________________________________|]
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